
Dataansvarlig mottar en 

forespørsel om sletting 

fra en registrert

Virksomheten 

kontrollerer avsenders 

identitet

Virksomheten 

kontrollerer avsenders 

identitet

Personopplysninger i 

helseregister

Personopplysninger i 

helseregister

Hva gjelder 

forespørselen?

Hva gjelder 

forespørselen?

Personopplysninger som 

behandles i forskning 

som er underlagt 

helseforskningsloven

Personopplysninger som 

behandles i forskning 

som er underlagt 

helseforskningsloven

Andre 

personopplysninger 

(f.eks. vaktlister, HR-

system, besøksregister)

Andre 

personopplysninger 

(f.eks. vaktlister, HR-

system, besøksregister)

Pasienten har ikke rett til å få 

personopplysningene slettet.

Avslag må gis innen gjeldende 

frister (en eller tre måneder) 

og inneholde begrunnelse, 

henvisning til hjemmel og 

informasjon om 

klagerettigheter.

Uriktige og foreldede opplysninger skal slettes 

på en sporbar måte når det kreves av en som 

opplysningene kan få direkte innvirkning på, og 

slettingen ikke får avgjørende innvirkning på 

forskningsresultatenes validitet eller 

representativitet. For øvrige opplysninger gjelder 

reglene i neste boks

Uriktige og foreldede opplysninger skal slettes 

på en sporbar måte når det kreves av en som 

opplysningene kan få direkte innvirkning på, og 

slettingen ikke får avgjørende innvirkning på 

forskningsresultatenes validitet eller 

representativitet. For øvrige opplysninger gjelder 

reglene i neste boks

Dataansvarlig må slette 

opplysningene og informere 

andre dataansvarlig som har 

fått utlevert opplysningene 

Ja

Er opplysningene:

1) feilaktige eller misvisende 

og føles belastende for den 

registrerte, eller

2) åpenbart ikke nødvendig for 

å gi pasienten helsehjelp

Er opplysningene:

1) feilaktige eller misvisende 

og føles belastende for den 

registrerte, eller

2) åpenbart ikke nødvendig for 

å gi pasienten helsehjelp

Pasienten har ikke rett til å få 

opplysningene slettet.

Avslag må gis innen gjeldende frister 

(en eller tre måneder) og inneholde 

begrunnelse, henvisning til hjemmel og 

informasjon om klagerettigheter.

Nei

Ja

Vil sletting være «ubetenkelig 

ut fra allmenne hensyn»?

Vil sletting være «ubetenkelig 

ut fra allmenne hensyn»?

Pasienten har ikke rett til å få 

opplysningene slettet.

Avslag må gis innen gjeldende frister 

(en eller tre måneder) og inneholde 

begrunnelse, henvisning til hjemmel og 

informasjon om klagerettigheter.

Nei

Ja

Vil sletting være i strid med 

arkivlovgivningens regler om 

kassasjon?

Vil sletting være i strid med 

arkivlovgivningens regler om 

kassasjon?

Dataansvarlig må slette opplysningen 

og informere andre dataansvarlig som 

har fått utlevert opplysningene om den 

registrertes forespørsel.

Nei

Nei

Gjelder forespørselen 

pasientjournal som er ført 

på feil person?

Gjelder forespørselen 

pasientjournal som er ført 

på feil person?

Pasienten har rett ti l å få 

opplysningene slettet, 

med mindre allmenne 

hensyn tilsier at de bør 

bevares

Ja

Er det nødvendig å behandle personopplyningene for:

- å utøve ytringsfrihet,

- å oppfylle en rettslig forpliktelse som har hjemmel i lov 

eller forskrift,

- av hensyn til allmennhetens interesse på området 

folkehelse,

- å ivareta arkivformål, forskning eller statistikk i samsvar 

med GDPR artikkel 89 (1), eller

- for å fastsette, gjøre gjeldende eller forsvare et rettskrav?

Er det nødvendig å behandle personopplyningene for:

- å utøve ytringsfrihet,

- å oppfylle en rettslig forpliktelse som har hjemmel i lov 

eller forskrift,

- av hensyn til allmennhetens interesse på området 

folkehelse,

- å ivareta arkivformål, forskning eller statistikk i samsvar 

med GDPR artikkel 89 (1), eller

- for å fastsette, gjøre gjeldende eller forsvare et rettskrav?

Nei

Ja

Dataansvarlig kan avvise 

sletteforespørselen.

Avslag må gis innen gjeldende 

frister (en eller tre måneder) 

og inneholde begrunnelse, 

henvisning til hjemmel og 

informasjon om 

klagerettigheter.

Personopplysninger i 

behandlingsrettet 

helseregister

Personopplysninger i 

behandlingsrettet 

helseregister

Gjelder forespørselen 

et forskriftsregulert 

helseregister?

Gjelder forespørselen 

et forskriftsregulert 

helseregister?

Den registrerte har rett til  sletting hvis 

vedkommende opplever at behandlingen 

føles sterkt belastende og det ikke er 

sterke allmenne hensyn tilser at 

opplysningene må bevares. 

Hvis ikke sletting kan gjennomføres, så bør 

virksomheten vurdere om opplysningene 

kan sperres.

Ja

Nei
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